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1.06wume nonoxxeHus

1.1 Hactosiwee [lonoxeHne pa3paboTaHO ANA NPOBEAEHUA OLEHKU
YO0BNETBOPEHHOCTM noTpebuTtene KayectBOM MNCUXOSIOrO-NeAarorMyeckmnx ycnyr,
npeaoCcTaBAsieMbIX FOCYAapPCTBEHHbIM  OLOAMKETHBIM yypeXAeHUEeM — LEHTPOM
NMCUXONOro-neaarorm4yeckomn, MeaNLNHCKOM n couranbHOM NOMOLLU
MYHWUUMNANbHOTO panoHa XBopocTAHCKNIA CamapcKoi obnactu (ganee LeHTp).

1.2 MonoxeHune pa3paboTaHO HAa OCHOBAHWUM CAEAYIOLLNX LOKYMEHTOB.

-bepepanbHOro 3akoHa «06 obpasoBaHum B Poccuiickon Pepepaunm» No
273-®3 o1 29 pgekabpa 2012 r.;

- MpnKaza mmHUcTepcTBa 06pa3oBaHMa 1 Hayku Camapckom obnactm Ne246 ot
08.06.2020 r. «O6 yTBEpPKAEHUM [OpPAAKA NPOBEAEHNS MOHUTOPMHIA U KOHTPOA 33
BbIMO/IHEHMEM rocy4apCTBeHHbIMM obpasoBaTenibHbIMMU opraHu3aumamm
Camapckomn ob6nacTm rocyaapCcTBeHHbIX 3a4aHNINY;

- YcTaBa UeHTpa.

1.3 Hactoawee [lonoxeHne onpegenaer Ha3HayeHue, UeNU, 33434M,
npuMMepHoe coaepKaHne n cnocobbl ocyLecTBNEHNA MOHUTOPUHIA B LieHTpe.

1.4 MoHuTOpUHT npeagycmaTpuBaeT cbop, 06paboTKky M aHann3 nHpopmaymnu
06 yAO0BNETBOPEHHOCTM poauTenei (3aKOHHbIX nNpeacTaBUTeNen) KayecTBOM
npeaoCTaBAAEMbIX YCAYTr ANA NPUHATUMA YNPaBAEHYECKUX PELUEHUA NO YAY4YLLIEHUIO
KayecTBa NpeaoCTaB/ieHMA YCAYT.

2. Uenb, 3aa4a4m n HanpaBneHUA MOHUTOPUHIA

2.1 Uenb opraHM3aumMm MOHUTOPUHIA ABNAETCA U3yYeHUe
YO0BNETBOPEHHOCTUN poguTenen (3aKOHHbIX NpeacTaBUTeNIeN) KaYeCcTBOM
NCUXONOro-neaarornyeckmx ycnyr.

2.2 OcHOBHbl€e 334341 MOHUTOPUHIA

- onpeaenntb CTeneHb YAOBNETBOPEHHOCTU poguTenen( 3aKOHHbIX
npeacTaBuTenei) KauecTBOM OKa3aHHbIX YCAYT;

- NOBbICUTb CTeMeHb B3ammogencTsua mexay LleHTpom un pogutenamu(
3aKOHHbIMM NPeACTaBUTENSAMU).

3.Mopaaok nposeaeHUA MOHUTOPUHIA
3.1 3Tanbl MOHUTOPUHTIA
- NIaHNPOBaAHMeE PabOoTbl MO OLLEHKE YA0BNAETBOPEHHOCTU poauTenen
(3aKOHHbIX NpeacTaBuTENEN);
-npoBeAeHne aHKeTUPOBAHMA;



- aHanu3 nHoopmauunm o0b yaoBAETBOPEHHOCTU poanTeNen(3aKoHHbIX
npeacTaBuTenen);
- pa3paboTKa MeponpuUATUIA ANA YNYYLEHMS KayecTBa NpeaoCcTaBAAEeMbIX
NCUXONOro-nNesarormnyecknx ycnyr.
3.2 NnaHupoBaHue, GOPMbI U CPOKU NPOBELAEHUA MOHUTOPUHTA.
3.2.1 MOHUTOPUHT NpoBOANTCA B GOpPME aHKETUPOBAHUA poauTenemn
(3aKOHHbIX NpeacTaBuUTENEN) agMUHUCTPaUMel LleHTpa.
3.2.2 MOHUTOPUHT ocyllecTBaaeTca 2 pa3a B roa. lNo Heobxoanmoctn
MOXeT NPOBOAUTLCA BHEMN/IAHOBOE aHKeTUPOBaHMUeE.
3.2.3 MOHUTOPUHIOM A0NXKHO ObIT 0XBayeHo He meHee 30 % poguTtenei
(3aKOHHbIX NpeacTaBuUTenem).
4.MNoKa3aTenu yao0B/1eTBOPEHHOCTU Ka4yeCTBOM NpeaocTaBasieMbIX yCayr
4.1 UIHANKATOPaMM OLLEHKU YAOBNETBOPEHHOCTU poauTenei (3aKOHHbIX
npeacTaBuTenen) ABNAKTCA:
-KayecCTBO OKa3blBaeMblIX YCAYT;
-pe3yNnbTaTUBHOCTb OKa3blBaeMbIX MCUXO/I0r0-NeJarormyeckmnx yenyr.
5. Pe3aynbTaTtbl MOHUTOPUHIa
5.1 AHKeTUpOBaHME NPOBOAMUTCA HAa BYMaXKHbIX HOCUTENAX.
5.2 B aHKeTax mMoryT 6bITb MCNO/b30BaHbl cneaytowme GopmMmbl OTBETOB:
-aNbTePHATMBHbIM BbI6OP ogHOro (Mnn 6onee) oTBETa U3 HECKONbKUX;
-OLeHMBaHWE NPeasIOKEHHbIX KPUTEPMEB NO NPEAJOXKEHHOM LWKaNe;
-HanucaHue KpaTKoro oTeeTa.
5.3 YyacTtune B aHKeTUPOBaHMKN A0H6POBOIBHO M aHOHMMHO.
5.4 Pe3ynbTaTbl aHKETUPOBaHMA 06pabaTbiBatOTCA, aHANUIMPYHOTCA U
AO0BOAATCA A0 CBeAeHUA ampeKkTopa LleHTpa ona npuHATUA
yNpaBAEHYECKUX PELUEHUI MO YAY4YLLIEHWNIO KaYecTBa NpeaoCTaBNeHNA yCayr
B LleHTpe.
6. OTBETCTBEHHOCTb
6.1 /lnya, npegocTtasnarowme gaHHble ,HECYT NePCOHAsIbHYO
OTBETCTBEHHOCTb 33 AOCTOBEPHOCTb M 06 BEKTUBHOCTb NPEAOCTABIAEMOM
nHPopmaumu.
6.2 Anpektop LleHTpa HeceT nepcoHaNbHY OTBETCTBEHHOCTb 33 06paboTKY
AAHHbIX MOHUTOPUHTA, UX aHANN3 U UCMONb30BaAHME, a TaKKe
pacnpocTpaHeHne pe3yibTaToB MOHUTOPUHTA.
CpoK gaHHoro [lonoxeHua He orpaHnYeH.
MonoXkeHne gencTByeT A0 NPUHATUA HOBOTO.
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